
（１）kencomアプリをダウンロード
kencomをご利用いただくには、アプリをダウンロードする必要があります。

以下2つの方法を参考にダウンロードしてください。

・ブラウザ検索またはApp Store、Google Playにて「kencom」と検索し、 kencomアプリをダウンロード

・PCで「kencom」と検索し、表示された2次元コード（QRコード）を読み込ん で、アプリストアからkencomアプリをダウンロード

（QRコード）

（２）kencomアプリを起動し、新規登録
「健康保険・共済組合または会社」を選択し、団体ID「０６２４０４３６」を入力。

（３）アカウント作成
「アカウント作成をはじめる」をタップ。続いてメールアドレスを入力し、パスワードを設定して「次へ」をタップ。

【注意】

以前kencomにご登録をされたことがある場合は

メールアドレスのご登録でエラーになる可能性が

ございます。その場合はカスタマーセンターへ

問い合わせをお願いします。

https://kencom.jp/inquiry/new

（４）アカウント確認
チェックボックスの各項目をお読みいただいた上でチェックを入れ、「承認メールを送信」をタップ。

設定したメールアドレスに届く承認メールに記載された「ワンタイムパスワード」を１０分以内に入力して「承認する」をタップ。

（５）保険証の登録
メニュー画面から「ＪＳＲ健康保険組合」をタップいただき、「本人確認」をタップ。

完了画面が表示されたら

アカウント確認は終了です！

ＪＳＲ健康保険組合

次ページへ続く



（６）基本情報登録・本人情報の確認
氏名を全角カタカナでご入力いただき、生年月日を入力したら次へをタップ。

入力内容に間違いがなければ「この内容で本人確認する」をタップ。

完了画面が表示されたら

本人確認は終了です！

０６２４０４３６

「次へ」をタップして、保険者番号「０６２４０４３６」を入力して「次へ」をタップ。

健康保険証に記載されている「記号」と「番号」を入力し「次へ」をタップ。


