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よくある質問（Ｑ＆Ａ）

1. kencomについて

Ｑ． 「kencom（ケンコム）」とは何ですか？

Ａ．
健保組合の新しい個人別健康ポータルサイトです。
「kencom」は、「楽しみながら健康に！」をテーマに、従業員やご家族（19歳以上の被扶養者）が自分のID・パ
スワードでログインして、パソコンやスマホからいつでも無料で使える健康支援Webサービスです。

Ｑ． kencomの利用対象者の範囲を教えて下さい。

Ａ． JSR健保組合の被保険者、被扶養者の方が対象です。（ご利用年度の3月末時点で19歳以上）
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2. 初回登録について

グループ企業名義は、利用できません。パソコンまたはご自身のスマホからご利用下さい。

Ｑ．

Ｑ． タブレット端末で利用できますか？

Ａ． web環境でご利用下さい。

Ａ．

Ｑ．

Ｑ．

ガラケーで利用できますか？

Ａ． ガラケーでは利用できませんので、パソコンまたはスマホからご利用下さい。

Ｑ． 海外から利用できますか？

Ａ． セキュリティの関係で海外からは利用できません。

会社のパソコンで利用できますか？

Ａ． 利用できます。kencomのURL（http://kencom.jp）へアクセスしてご利用下さい。

会社支給のスマホで利用できますか？

JSR名義は、利用できます。
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よくある質問（Ｑ＆Ａ）

Ａ． メールアドレスに制限はありませんので、私用のスマホ、パソコン等のアドレスでも登録できます。

Ｑ． ログイン時のメールアドレスは会社のアドレスを設定しなければいけませんか？

紹介キャンペーンの期間を過ぎても登録はできますか？

Ａ．
会員登録には、1人につき1つずつメールアドレスが必要になります。例えば、2人で登録したい場合、メールア
ドレスは2つ必要となります。セキュリティ保護の観点からこのような仕様となっております。

Ｑ．
初回登録キャンペーンのAmazon500円券や、紹介キャンペーンのＡｍａｚｏｎギフト券はどのように確認すれば
良いですか？

Ａ．

Ｑ． 家族（夫婦）で登録したいのですが、1つのメールアドレスで2人分の会員登録をすることはできますか？

アプリの場合：ポイント→kencomポイントの詳細はこちら→ギフト券履歴を見る
ＰＣブラウザの場合：kencomポイント→ギフト券履歴を見る

Ｑ．

Ａ． 登録できます。但し、kencomポイントは付与されますが、Amazonギフト券は付与されません。

Amazonギフト券 kencomポイント Amazonギフト券 kencomポイント

キャンペーン
期間中の登録

○ ○ × ○

キャンペーン
期間外の登録

× ○ × ○

招待された側招待する側
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3. 各種設定について

ご自身で作成することはできません。所定の目標（40項目以上）の中から目標を選択して下さい。

Ｑ． 行動目標の文言を自分で作成できますか？

Ａ．

Ａ． kencomトップページにあるメニュー内の「kencom各種設定変更」から変更して下さい。

Ｑ． 新規登録後、スマホの機種変更でメールアドレスが変わりました。どのようにすればいいですか？
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4. 健診結果閲覧について

Ａ．

Ｑ．

Ｑ． kencomで閲覧できる検査項目は何ですか？

健診閲覧コードがわかりません。

Ａ． 健保からお送りしている健診閲覧コードハガキをご覧下さい。紛失された方は、健保組合までご連絡下さい。

kencomでは特定健診項目の結果が閲覧できます。（一部それ以外の項目が表示されている方もあります。）
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5. 医療費通知について

6. ポイントについて

Ａ． 一部、被保険者の画面でご覧頂けます。

Ｑ． 医療費通知、ジェネリック差額通知について、被扶養者は閲覧できませんか？
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Ｑ． kencomポイントの有効期限はありますか？

Ａ． 有効期限は、最後にポイントを取得もしくは使用した日から90日間です。

Ｑ． kencomポイントとは何ですか？

Ａ． ログイン時やイベントでミッションを達成した場合等に付与されます。

Ｑ． kencomポイントの付与はどのようにされますか？

Ａ．
毎日のログインやイベント参加など、kencomを利用することで貯まるポイントです。ポイントを貯めるとWeb上
で抽選ができ、当選すると電子マネー（nanacoギフト・Amazonギフトなど）がもらえます。抽選は1,000ポイント
ごとにチャレンジできます。
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7. 歩数管理について

Ｑ． 歩数はどのように測定・記録したらいいですか？

Ａ．
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Ｑ． kencomアプリで歩数が測定されません。

Ａ．
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8. みんなで歩活について

９. その他

上記に記載のないご質問は、kencomサイトの「よくある質問」をご覧頂くか、健保組合までお問合せ下さい。

●kencomサイト「よくある質問」

https://kencom.jp/faq

Ｑ． 「みんなで歩活」に1人で参加したい時はどうすればいいですか？

Ａ． 誰でも参加できるチームに入ってご参加頂けます。

Ａ．
2～10人で参加できます。
5人以上のチームで参加すると、抽選で10チームに1チームのメンバー全員にAmazonギフト券500円分が当た
ります。

Ｑ． 「みんなで歩活」には何人で参加できますか？
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